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	Администрация Лукояновского муниципального округа

Нижегородской области

	постановлениЕ


	
	
	
	

	
	31.05.2024
	№
	 573-п

	


Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Дача письменных разъяснений налогоплательщикам  и налоговым агентам по вопросам применения нормативных правовых актов Лукояновского муниципального округа Нижегородской области о местных налогах и сборах»

В соответствии со статьей 34.2 Налогового кодекса Российской Федерации, Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением  Правительства Российской Федерации от 16.08.2022 № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации», постановлением Правительства Нижегородской области от 11.07.2023 №623 «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг в Нижегородской области» и постановлением администрации Лукояновского муниципального округа Нижегородской области от 07.07.2023 №647-п «О Порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг» (с изменениями от 06.10.2023  №973 - п)    администрация   Лукояновского   муниципального   округа    
п о с т а н о в л я е т:    

1. Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Дача письменных разъяснений налогоплательщикам  и налоговым агентам по вопросам применения нормативных правовых актов Лукояновского муниципального округа Нижегородской области о местных налогах и сборах» согласно приложению.

2. Признать утратившим силу постановление от 09.06.2023 № 551-п  Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Дача письменных разъяснений налогоплательщикам  и налоговым агентам по вопросам применения нормативных правовых актов Лукояновского муниципального округа Нижегородской области о местных налогах и сборах»

3. Назначить консультанта отдела доходов финансового управления администрации Лукояновского муниципального округа Нижегородской области Бударагину Е.Н. ответственным специалистом за принятие запросов согласно Административного регламента.

4. Отделу документационного обеспечения администрации Лукояновского муниципального округа Нижегородской области обеспечить опубликование настоящего постановления в газете «Лукояновская правда», размещение настоящего постановления на официальном портале Лукояновского муниципального округа Нижегородской области.

5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на начальника финансового управления администрации Лукояновского муниципального округа Поверину Ю.П.
	Глава местного самоуправления                                                            С.Н.Малышев
	
	


ПРИЛОЖЕНИЕ

к постановлению  администрации      Лукояновского   муниципального округа   Нижегородской   области
от 31.05.2024 № 573-п
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «ДАЧА ПИСЬМЕННЫХ РАЗЪЯСНЕНИЙ НАЛОГОПЛАТЕЛЬЩИКАМ (ЮРИДИЧЕСКИМ И ФИЗИЧЕСКИМ ЛИЦАМ) И НАЛОГОВЫМ АГЕНТАМ ПО ВОПРОСАМ ПРИМЕНЕНИЯ НОРМАТИВНЫХ ПРАВОВЫХ АКТОВ ЛУКОЯНОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ О МЕСТНЫХ НАЛОГАХ И СБОРАХ»

I. Общие положения

Предмет регулирования административного регламента
1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Дача письменных разъяснений  налогоплательщикам (юридическим и физическим лицам) и налоговым агентам по вопросам применения нормативных правовых актов Лукояновского муниципального округа Нижегородской области о местных налогах и сборах» (далее – Регламент) разработан в целях повышения качества и доступности предоставления муниципальной услуги «Дача письменных разъяснений  налогоплательщикам (юридическим и физическим лицам) и налоговым агентам по вопросам применения нормативных правовых актов Лукояновского муниципального округа Нижегородской области о местных налогах и сборах» (далее – муниципальная услуга) на территории Лукояновского муниципального округа Нижегородской области (далее – муниципальный округ), создания комфортных условий для получения муниципальной услуги, в том числе в электронной форме с использованием официального портала Лукояновского муниципального округа Нижегородской области (далее – официальный портал), с соблюдением норм законодательства Российской Федерации о защите персональных данных.

2. Регламент устанавливает порядок и стандарт предоставления муниципальной услуги органом местного самоуправления Лукояновского муниципального округа Нижегородской области (далее – орган, предоставляющий муниципальную услугу) по запросам налоговых агентов, физических и юридических лиц, признаваемых в соответствии с Налоговым кодексом Российской Федерации налогоплательщиками, либо их уполномоченных представителей, в пределах полномочий органов местного самоуправления, установленных Федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» и Уставом Лукояновского муниципального округа Нижегородской области, в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – Федеральный закон от 27.07.2010 №210-ФЗ).

3. Регламент регулирует общественные отношения, возникающие в связи дачей письменных разъяснений  налогоплательщикам и налоговым агентам по вопросам применения нормативных правовых актов муниципального округа  о местных налогах и сборах.
Круг заявителей
4. Правом на подачу запроса о предоставлении муниципальной услуги (далее – запрос) обладают физические и юридические лица, признаваемые в соответствии с Налоговым кодексом Российской Федерации налогоплательщиками местных налогов, плательщиками местных сборов, либо их уполномоченные представители, налоговые агенты  (далее – заявитель).
Требование предоставления заявителю муниципальной 
услуги в соответствии с вариантом предоставления муниципальной 
услуги, соответствующим признакам заявителя, определенным в результате анкетирования, проводимого органом, предоставляющим услугу (далее профилирование), а также результата, за предоставлением которого обратился заявитель
5. Муниципальная услуга должна быть предоставлена заявителю в соответствии с вариантом предоставления муниципальной услуги (далее - Вариант).

6. Вариант определяется в соответствии с приложением 1 к настоящему Регламенту, исходя из установленных в таблице 1 указанного приложения признаков заявителя, а также из результата муниципальной услуги, за предоставлением которой обратился заявитель.

7. Признаки заявителя определяются путем профилирования, исходя из установленных в таблице 2  приложения 1 к настоящему Регламенту комбинации значений признаков.
Требования к порядку информирования
о предоставлении муниципальной услуги
8. На портале муниципального округа lukoyanov.nobl.ru,  на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги размещается информация о месте нахождения, почтовом адресе, справочных телефонах, графике работы, адресах электронной почты органа, предоставляющего муниципальную услугу.

9. Информация о порядке и сроках получения муниципальной услуги может быть получена заявителем посредством официального портала, Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций).

Адреса Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) и официального портала в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть Интернет) указаны в приложении 2 к Регламенту.

Для получения муниципальной услуги в электронной форме с использованием официального портала заявителю необходимо зарегистрировать на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) учетную запись пользователя Единой системы идентификации и аутентификации.

10. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о порядке и сроках ее оказания (далее – информация по вопросам предоставления муниципальной услуги), является открытой и общедоступной.

10.1. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги может быть получена заявителем самостоятельно путем ознакомления с информацией:

на стендах в местах предоставления муниципальной услуги;

на сайте муниципального округа;

на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций).

10.2. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги может быть получена заявителем посредством письменного и (или) устного обращения в орган, предоставляющий муниципальную услугу:

по почте;

по электронной почте или иным способом, позволяющим производить передачу данных в электронной форме;

по контактному телефону;

в ходе личного приема.

11. Сведения о ходе предоставления муниципальной услуги (по конкретному запросу) могут быть получены заявителем:

11.1. Посредством письменного и (или) устного обращения в орган, предоставляющий муниципальную услугу:

по почте;

по электронной почте или иным способом, позволяющим производить передачу данных в электронной форме;

по контактным телефонам;

в ходе личного приема.

12. Сведения о ходе предоставления муниципальной услуги, информация по вопросам предоставления муниципальной услуги могут быть получены заявителем в случае письменного и (или) устного обращения в орган, предоставляющий муниципальную услугу, в следующих формах: в устной форме (при личном устном обращении по контактному телефону, в ходе личного приема (в случаях, предусмотренных подпунктами 12.1, 12.2 настоящего пункта Регламента);

в письменной форме (при направлении обращения по почте, при личном устном обращении в ходе личного приема (в случаях, предусмотренных подпунктами 12.1, 12.3 настоящего пункта Регламента), при обращении по электронной почте, или иным способом, позволяющим производить передачу данных в электронной форме (в случаях, предусмотренных подпунктом 12.4 настоящего пункта Регламента);

в форме электронного документа (при обращении по электронной почте или иным способом, позволяющим производить передачу данных в электронной форме (в случаях, предусмотренных подпунктом 12.4 настоящего пункта Регламента).

12.1. При личном устном обращении заявителя в орган, предоставляющий муниципальную услугу, в ходе личного приема для получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги и (или) сведений о ходе предоставления муниципальной услуги специалист указанного органа дает, 
с согласия заявителя, устный ответ, о чем делает запись в карточку личного приема заявителя. 
     
В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов в порядке, предусмотренном пунктом 12.3 настоящего пункта Регламента.

Предоставление сведений о ходе предоставления муниципальной услуги заявителю в ходе личного приема осуществляется после проверки специалистом органа, предоставляющего муниципальную услугу, документов, удостоверяющих личность заявителя и его полномочия.

12.2. При личном устном обращении по контактному телефону в орган, предоставляющий муниципальную услугу, информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется в часы работы органа, предоставляющего муниципальную услугу.

Специалист органа, предоставляющего муниципальную услугу, называет наименование органа, который он представляет, свои фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии) и должность, предлагает лицу, обратившемуся за информированием, представиться, выслушивает и уточняет, при необходимости, суть вопроса. После совершения указанных действий специалист органа, предоставляющего муниципальную услугу, дает, с согласия обратившегося по телефону лица, устный ответ по существу вопроса, о чем делает запись в журнале регистрации телефонных обращений. 

В остальных случаях разъясняется порядок устного обращения в ходе личного приема, письменного обращения, обращения по электронной почте или иным способом, позволяющим производить передачу данных в электронной форме, в орган, предоставляющий муниципальную услугу.

По телефону предоставляются сведения, не относящиеся к персональным данным.

Во время телефонного разговора специалист органа, предоставляющего муниципальную услугу, должен произносить слова четко, избегать параллельных разговоров с окружающими людьми, не прерывать разговор по причине поступления телефонного звонка на другой телефонный аппарат. Ответ специалиста органа, предоставляющего муниципальную услугу, должен быть четким, лаконичным, вежливым.

Информирование в устной форме при личном устном обращении в орган, предоставляющий муниципальную услугу, в том числе в ходе личного приема и по телефону, осуществляется не более 15 минут.

12.3. При письменном обращении по почте в орган, предоставляющий муниципальную услугу, по вопросам получения информации о предоставлении муниципальной услуги и (или) сведений о ходе предоставления муниципальной услуги ответ заявителю направляется в течение двух месяцев со дня поступления обращения по почтовому адресу, указанному в письменном обращении, а при его отсутствии – по адресу, указанному на почтовом отправлении. Ответ подписывается уполномоченным на подписание ответа должностным лицом органа (руководителем или заместителем руководителя), предоставляющего муниципальную услугу, и должен содержать фамилию, инициалы и номер телефона специалиста органа, предоставляющего муниципальную услугу, подготовившего проект ответа.

12.4. При обращении заявителя в электронной форме по электронной почте или иным способом, позволяющим передачу данных в электронной форме, информация по вопросам предоставления муниципальной услуги и (или) сведения о ходе предоставления муниципальной услуги могут быть получены в зависимости от способа, указанного заявителем в обращении для направления ему ответа. В случае если заявителем не указан способ направления ему ответа, ответ направляется на адрес электронной почты, с которого поступило обращение, или который указан в обращении, поступившем иным способом, позволяющим производить передачу данных в электронной форме, в течение двух месяцев со дня поступления обращения. Ответ подписывается уполномоченным на подписание ответа лицом органа, предоставляющего муниципальную услугу, и должен содержать фамилию, инициалы и номер телефона специалиста органа, предоставляющего муниципальную услугу, подготовившего проект ответа.

13. Основными требованиями к информированию заявителя о предоставлении муниципальной услуги являются:

достоверность предоставляемой информации;

четкость и лаконичность в изложении информации;

полнота и оперативность информирования;

наглядность форм предоставляемой информации;

           удобство и доступность информации.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

Наименование муниципальной услуги
14.Дача письменных разъяснений  налогоплательщикам и налоговым агентам по вопросам применения нормативных правовых актов муниципального округа   о местных налогах и сборах.
Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу с указанием реквизитов
15. Органом, предоставляющим муниципальную услугу в соответствии с п.2 ст.34 Налогового кодекса РФ, является финансовое управление администрации Лукояновского муниципального округа Нижегородской области (далее – финансовое управление муниципального округа). 

Адрес: 607800, Нижегородская область, г. Лукоянов, ул. Коммунистическая, 11

Тел.: (883196) 4-19-18, 4-19-89

Адрес электронной почты: luk-finance@yandex.ru
Время приема: понедельник-пятница с 8.00 до 17.00.  
Перерыв на обед с 12.00-13.00.
Результат предоставления муниципальной услуги
16. Результатами предоставления муниципальной услуги являются:

- письменное разъяснение заявителю по вопросам применения нормативных правовых актов муниципального округа  о местных налогах и сборах (далее – письменное разъяснение) или отказ в предоставлении письменного разъяснения;

 - принятие решения об исправлении или об отказе в исправлении ошибок или опечаток в письменном разъяснении;
- принятие решения о выдаче дубликата либо об отказе в выдаче дубликата письменного разъяснения  заявителю.

           17. По результату предоставления услуги заявителю выдаются следующие документы:

17.1.  В случае принятия решения о выдаче письменного разъяснения заявителю - письменное разъяснение (в произвольной форме), оформленное на бланке финансового управления муниципального округа с указанием номера и даты, подписанное начальником финансового управления муниципального округа, а в случае его отсутствия уполномоченным должностным лицом финансового управления муниципального округа (далее – уполномоченное должностное лицо) с проставлением печати финансового управления муниципального округа либо подписанное усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного должностного лица;

17.2. В случае принятия решения об отказе в предоставлении письменного разъяснения - уведомление об отказе в письменном разъяснении, оформленное на бланке финансового управления муниципального округа с указанием номера и даты, подписанное уполномоченным должностным лицом с проставлением печати финансового управления муниципального округа либо подписанное усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного должностного лица, по форме согласно приложению 5 к Регламенту.;
17.3. В случае принятия решения об исправлении ошибок или опечаток в письменном разъяснении -  уведомление об исправлении опечаток или ошибок, оформленное на бланке финансового управления муниципального округа с указанием номера и даты, подписанное уполномоченным должностным лицом с проставлением печати финансового управления муниципального округа либо подписанное усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного должностного лица, по форме согласно приложению 7 к Регламенту.;

17.4.  В случае принятие решения об отказе в исправлении ошибок или опечаток в письменном разъяснении - об отказе в исправлении опечаток или ошибок, оформленное на бланке финансового управления муниципального округа с указанием номера и даты, подписанное уполномоченным должностным лицом с проставлением печати финансового управления муниципального округа либо подписанное усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного должностного лица, по форме согласно приложению 8 к Регламенту;
17.5.  В случае принятие решения о выдаче дубликата  письменного разъяснения  заявителю:

 - копия письменного разъяснения, заверенная в установленном законодательством порядке.

- сопроводительное письмо (в произвольной форме) о направлении дубликата письменного разъяснения, оформленное на бланке финансового управления муниципального округа с указанием номера и даты, подписанное уполномоченным должностным лицом с проставлением печати финансового управления муниципального округа либо подписанное усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного должностного лица;
17.6. В случае принятие решения об отказе в выдаче дубликата письменного разъяснения  заявителю – отказ в выдаче дубликата письменного разъяснения по вопросам применения муниципальных нормативных правовых актов о местных налогах и сборах, оформленное на бланке финансового управления муниципального округа с указанием номера и даты, подписанное уполномоченным должностным лицом с проставлением печати финансового управления муниципального округа либо подписанное усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного должностного лица, по форме согласно приложению 9 к Регламенту;
18. Формирование реестровой записи в качестве результата предоставления муниципальной услуги не предусмотрено.

19. Результаты муниципальной услуги могут быть получены заявителем в финансовом управлении муниципального округа при личном приеме, путем направления почтового отправления через операторов почтовой связи с доставкой корреспонденции, по электронной почте финансовом управлении муниципального округа, в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» или региональной информационной системе государственных и муниципальных услуг (далее - Единый портал).

Результаты предоставления муниципальной услуги, направляются заявителю в личный кабинет на Едином портале в форме электронного документа и подписываются усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного должностного лица финансового управления муниципального округа. Вместе с результатом предоставления муниципальной услуги Заявителю в личный кабинет на Едином портале направляется уведомление о возможности получения результата предоставления муниципальной и на бумажном носителе от финансового управления муниципального округа или в МФЦ, при условии заключения соответствующего соглашения о взаимодействии.
 Срок предоставления муниципальной услуги
20.Срок предоставления муниципальной услуги составляет не более двух месяцев со дня поступления запроса в финансовое управление муниципального округа. 

Срок предоставления муниципальной услуги определяется для каждого Варианта и приведен в их описании в Разделе III настоящего Регламента.

По решению начальника финансового управления, а в случае его отсутствия –уполномоченное должностное лицо финансового управления муниципального округа) указанный срок может быть продлен, но не более чем на один месяц.

 Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

21. Сведения о размещении на официальном сайте финансового управления муниципального округа  перечня нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги.

22. Информация о порядке досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) финансового управления финансового управления муниципального округа.

23.  Информация о должностных лицах, муниципальных служащих, размещаемая на официальном сайте финансового управления муниципального округа, на Едином портале.

 Исчерпывающий перечень документов, необходимых
для предоставления муниципальной услуги

 
24. Для получения муниципальной услуги заявитель подает в финансовое управление муниципального округа запрос по форме согласно приложению 3 к Регламенту, заявление об исправлении опечаток или ошибок в письменном разъяснении по вопросам применения муниципальных нормативных правовых актов о местных налогах и сборах согласно приложению 6 к Регламенту либо заявление о  выдаче дубликата письменного разъяснения согласно приложению 10 к Регламенту в зависимости от Варианта.
25. Запрос или заявление и   документы к ним (при наличии) могут быть предоставлены при личном приеме в финансовое управление муниципального округа, направлены почтой, направлены в форме электронных документов с использованием сети Интернет (по электронной почте, или иным способом, позволяющим производить передачу данных в электронной форме).

В запросе заявитель выражает согласие на обработку персональных данных в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных», согласие на информирование о ходе предоставления муниципальной услуги (при необходимости) по телефону, указанному заявителем в запросе с предоставлением в последующем письменного разъяснения.

В запросе или заявление заявителем указываются следующие сведения:

фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) заявителя – физического лица, паспортные данные, либо полное наименование заявителя – юридического лица;

почтовый и (или) электронный адрес заявителя;

описание вопроса;

способ получения заявителем результата предоставления муниципальной услуги (выдача лично либо направление по почте или по электронной почте  заявителю документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги);

личная подпись заявителя и дата подписания запроса.

Запрос или заявление подписываются заявителем. Запрос в форме электронного документа подписывается заявителем электронной подписью.

При подаче запроса или заявление (получении документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги) в ходе личного приема заявителем предъявляются документы, удостоверяющие его личность и подтверждающие полномочия, предусмотренные законодательством Российской Федерации. В случае обращения уполномоченного представителя предъявляется для сверки доверенность, подтверждающая полномочия представителя на совершение соответствующих действий, связанных с получением муниципальной услуги. 

В случае направления запроса или заявления по почте заявителем прикладываются копии документов, удостоверяющих его личность и подтверждающих полномочия, предусмотренные законодательством Российской Федерации. 

В случае направления запроса или заявления уполномоченным представителем прикладывается копия доверенности, подтверждающей полномочия представителя на совершение соответствующих действий, связанных с получением муниципальной услуги. 

В случае направления запроса или заявления способом, позволяющим производить передачу данных в электронной форме, уполномоченным представителем к запросу и заявлению  прилагается в форме электронного документа доверенность, подтверждающая полномочия на совершение соответствующих действий, связанных с получением муниципальной услуги, удостоверенная усиленной квалифицированной электронной подписью правомочного должностного лица организации, а доверенность, выданная физическим лицом, – усиленной квалифицированной подписью нотариуса, в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

Запрос или заявление предоставляются в финансовое управление муниципального округа, в форме электронного документа посредством отправки по электронной почте в виде файла в формате doc, docx, txt, xls, xlsx, rtf. Электронные документы (электронные образы документов), прилагаемые к запросу и заявлению, в том числе доверенности, направляются в виде файлов в форматах pdf, tif. Качество предоставляемых электронных документов (электронных образов документов) в указанных форматах должно позволять в полном объеме прочитать текст документа и распознать его реквизиты. 

Каждый отдельный документ должен быть загружен в виде отдельного файла. Количество файлов должно соответствовать количеству направляемых документов, а наименования файлов должны позволять идентифицировать документы.

26. Заявитель вправе приложить к запросу или заявлению документы, имеющие по его мнению значение для рассмотрения запроса или заявления, перечень предоставляемых по собственной инициативе документов заявителем определяется самостоятельно с учетом запроса или заявления и указывается в запросе.

При подаче запроса или заявления в ходе личного приема или в случае его направления по почте прилагаются копии документов на бумажном носителе; при направлении запроса способом, позволяющим производить передачу данных в электронной форме, – в форме электронных документов.

27. Документы, не указанные в настоящем подразделе Регламента, не могут быть затребованы у заявителя.

28. Финансовое управление муниципального округа не вправе требовать 
от заявителя:

предоставления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

предоставления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении органов государственной власти, органов местного самоуправления и иных органов и организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона 
от 27.07.2010 №210-ФЗ.
 Исчерпывающий перечень документов, необходимых
в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении органов государственной власти, органов местного самоуправления и иных органов и организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, которые заявитель вправе предоставить по собственной инициативе, порядок их предоставления.

29. Получение финансовым управлением муниципального округа документов в порядке межведомственного информационного взаимодействия в органах государственной власти, органах местного самоуправления, иных органах и организациях не предусмотрено. 

 Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

30. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, действующим законодательством Российской Федерации не предусмотрены.

 Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги.
31. Финансовое управление муниципального округа обеспечивает дачу разъяснений с учетом ограничений, установленных законодательством Российской Федерации.

32. Основания  для  отказа в предоставлении муниципальной услуги:
32.1. Заявитель не является  налогоплательщиком и налоговым агентом;

32.2. В запросе отсутствует тема (вопрос), связанный с применением принятых нормативных правовых актов муниципального округа  о местных налогах и сборах;

32.3. Заявителем не предоставлены документы, указанные в пунктах 24, 25 настоящего Регламента;

32.4. Запрос не поддается прочтению;

32.5. Ответ по существу указанной в запросе темы (вопроса) не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, при отсутствии документально подтвержденных прав на получение сведений, содержащих государственную тайну и (или) конфиденциальную информацию; 

32.6. Запрос касается темы (вопроса), в отношении которой заявителю ранее многократно давались письменные ответы по существу, и при этом не приводятся новые доводы или обстоятельства; 

32.7. В запросе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностных лиц, а также членов их семей;

32.8. Заявителем не предоставлены документы, подтверждающие его полномочия выступать от имени третьих лиц, в отношении которых сделан запрос.

33. Отказ в даче письменных разъяснений  налогоплательщикам и налоговым агентам по вопросам применения нормативных правовых актов муниципального округа  о местных налогах и сборах не является препятствием для повторной подачи запроса при условии устранения обстоятельств, по которым заявителю было отказано. Финансовое управление муниципального округа не вправе требовать от заявителя предоставления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, установленных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона 
от 27.07.2010 №210-ФЗ.

34. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги действующим законодательством Российской Федерации и муниципальными правовыми актами не предусмотрены.
 Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги.

35. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.

 Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания.
36. Взимание платы за предоставление муниципальной услуги в соответствии с законодательством Российской Федерации не предусмотрено.
 Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявителем запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.

37. Срок ожидания заявителя в очереди при подаче запроса не должен превышать 15 минут.

38. Срок ожидания заявителя в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут. 

39. В случае направления запроса по почте,  по электронной почте или иным способом, позволяющим передачу данных в электронной форме, необходимость ожидания в очереди при подаче запроса исключается.

 Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги.

40. Запрос подлежит обязательной регистрации в течение одного рабочего дня с момента его поступления в финансовое управление муниципального округа в порядке, определенном разделом III Регламента.
Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги.

41. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, обеспечивает в зданиях и помещениях, в которых предоставляется муниципальная услуга, зале ожидания и местах для заполнения запросов:

комфортное расположение заявителя и специалиста, осуществляющего прием запросов;

возможность и удобство заполнения заявителем запроса на бумажном носителе;

доступ к нормативным правовым актам, регламентирующим полномочия и сферу компетенции органа, предоставляющего муниципальную услугу;

доступ к нормативным правовым актам, регулирующим предоставление муниципальной услуги;

наличие информационных стендов, содержащих информацию, связанную с предоставлением муниципальной услуги, и отвечающих требованиям пункта 43 настоящего Регламента.

42. Органом, предоставляющим муниципальную услугу, выполняются требования Федерального закона от 24.11.1995 №181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» в части обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к информации о предоставлении муниципальной услуги, к зданиям и помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, залу ожидания и местам для заполнения запросов.

Вход в здания и помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, в зал ожидания и места для заполнения запросов, передвижение по указанным зданиям, помещениям, залу и местам, а также выход из них не должны создавать затруднений для инвалидов и иных маломобильных групп населения.

Специалисты финансового управления муниципального округа в случае обращения инвалидов и лиц из числа иных маломобильных групп населения за помощью в преодолении барьеров, препятствующих получению муниципальной услуги:

сопровождают инвалидов и лиц из числа иных маломобильных групп населения при передвижении в зданиях и помещениях, в которых предоставляется муниципальная услуга, по залу ожидания, в местах для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги и на прилегающих к зданиям, в которых предоставляется муниципальная услуга, территориях;

оказывают инвалидам и лицам из числа иных маломобильных групп населения помощь, необходимую для получения в доступной для них форме информации о предоставлении муниципальной услуги, в том числе об оформлении необходимых для ее получения документов, о совершении других необходимых действий, а также иную помощь в преодолении барьеров, мешающих получению инвалидами и маломобильными группами населения муниципальной услуги наравне с другими лицами.

Финансовым управлением муниципального округа обеспечивается:

надлежащее размещение носителей информации, необходимых для обеспечения доступности муниципальной услуги для инвалидов с учетом ограничений их жизнедеятельности;

допуск в здания и помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, в зал ожидания и к местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги;

допуск в здания и помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, в зал ожидания и к местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме и в порядке, утвержденном приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015 №386н «Об утверждении формы документа, подтверждающего специальное обучение 
собаки-проводника, и порядка его выдачи».

43. Информационные стенды должны размещаться на видном и доступном для граждан месте.

На информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги размещается следующая информация, доступная для восприятия гражданами, в том числе инвалидами:

текст Регламента;

извлечения из нормативных правовых актов Российской Федерации, регулирующих предоставление муниципальной услуги и регламентирующих полномочия и сферу компетенции;

форма запроса и образцы его заполнения;

перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

 Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

44. Возможность выбора заявителем формы обращения за предоставлением муниципальной услуги (посредством почтовой связи, через информационно-коммуникационные системы и сети);

возможность подачи запроса или заявления о предоставлении муниципальной услуги дистанционно в электронной форме с помощью Единого портала;

обеспечена доступность электронных форм запросов  документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

45. К показателям качества предоставления муниципальной услуги относятся:

возможность подачи запроса на получение муниципальной услуги и документов к нему в электронной форме;

компетентность должностных лиц, взаимодействующих с заявителем при предоставлении муниципальной услуги;

достоверность предоставляемой заявителям информации о сроках, порядке предоставления муниципальной услуги, документах, необходимых для ее предоставления;

информирование заявителей о способах подачи запроса и сроках предоставления муниципальной услуги;

количество жалоб от заявителей о нарушениях сроков предоставления муниципальной услуги;

количество жалоб от заявителей о нарушениях установленных настоящим Регламентом сроков предоставления муниципальной услуги.

46. При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме, в том числе с использованием Единого портала, заявителю обеспечивается:

предоставление информации о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги;

прием и регистрация запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

получение сведений о ходе предоставления муниципальной услуги;

осуществление оценки качества предоставления муниципальной услуги;

досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц.

47. При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме с использованием Единого портала обеспечивается возможность оценки качества предоставления муниципальной услуги, а также передача оценок качества оказания муниципальной услуги в автоматизированную информационную систему "Информационно-аналитическая система мониторинга качества государственных услуг".

48. Оценка заявителем качества предоставления услуги в электронной форме не является обязательным условием для продолжения предоставления муниципальной услуги.

49. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется:

1) непосредственно при личном приеме заявителя в финансовом управлении муниципального округа;

2) по телефону финансового управления муниципального округа;

3) письменно, в том числе посредством электронной почты, факсимильной связи;

4) посредством размещения в открытой и доступной форме информации:

в Едином портале (https://www.gosuslugi.ru/);

на официальном сайте финансовом управлении муниципального округа;

5) посредством размещения информации на информационных стендах финансового управления муниципального округа;

50. Информирование осуществляется по вопросам, касающимся:

способов подачи запроса о предоставлении муниципальной услуги;

адреса финансового управления муниципального округа, обращение в которое необходимо для предоставления муниципальной услуги;

справочной информации о работе финансовом управлении муниципального округа; документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги; 
порядка и сроков предоставления муниципальной услуги;

порядка получения сведений о ходе рассмотрения запроса о предоставлении муниципальной услуги и о результатах предоставления муниципальной услуги;

по вопросам предоставления услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги;

порядка досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) должностных лиц, и принимаемых ими решений при предоставлении муниципальной услуги.

Получение информации по вопросам предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, осуществляется бесплатно.

51. При устном обращении заявителя (лично или по телефону) должностное лицо финансового управления муниципального округа, осуществляющий консультирование, подробно и в вежливой (корректной) форме информирует обратившегося по интересующим вопросам.

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил заявитель, фамилии, имени, отчества (последнее - при наличии) и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

Если должностное лицо финансового управления муниципального округа не может самостоятельно дать ответ, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся лицу должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно будет получить необходимую информацию.

Если подготовка ответа требует продолжительного времени, он предлагает заявителю один из следующих вариантов дальнейших действий:

изложить обращение в письменной форме;

назначить другое время для консультаций.

Должностное лицо финансового управления муниципального округа не вправе осуществлять информирование, выходящее за рамки стандартных процедур и условий предоставления муниципальной услуги, и влияющее прямо или косвенно на принимаемое решение.

Продолжительность информирования по телефону не должна превышать 10 минут.

Информирование осуществляется в соответствии с графиком приема граждан.

52. По письменному обращению должностное лицо финансового управления муниципального округа, ответственное за предоставление муниципальной услуги, подробно в письменной форме разъясняет заявителю сведения по вопросам, указанным в пункте 15.6  Регламента в порядке, установленном Федеральным законом от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

53. На Едином портале размещаются сведения, предусмотренные Положением о федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)», утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 24 октября 2011 года № 861.

Доступ к информации о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется без выполнения заявителем каких-либо о требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя, или предоставление им персональных данных.

54. На официальном сайте финансового управления муниципального округа, на стендах в местах предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги:

о месте нахождения и графике работы финансового управления муниципального округа;

справочные телефоны структурных подразделений финансового управления муниципального округа, в том числе:

номер телефона;

адрес официального сайта, а также электронной почты и (или) формы обратной связи финансового управления муниципального округа в сети «Интернет».

55. Информация о ходе рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги и о результатах предоставления муниципальной услуги может быть получена заявителем в личном кабинете на Едином портале, а также при обращении заявителя лично и по телефону.
 Иные требования к предоставлению муниципальной услуги.
56. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрены.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур.
Перечень вариантов предоставления муниципальной услуги

57. Настоящий раздел содержит состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур для следующих вариантов предоставления муниципальной услуги:

Вариант 1
Заявитель обратился для получения муниципальной услуги «Дача письменных разъяснений налогоплательщикам  и налоговым агентам по вопросам применения нормативных правовых актов Лукояновского муниципального округа Нижегородской области о местных налогах и сборах»;

письменное разъяснение заявителю по вопросам применения нормативных правовых актов муниципального округа о местных налогах и сборах;
форма ответа-информационное письмо.
Вариант 2
Заявитель обратился для исправления опечаток или ошибок в письменном разъяснении  по вопросам применения нормативных правовых актов Лукояновского муниципального округа Нижегородской области о местных налогах и сборах;
принятие решения об исправлении или об отказе в исправлении ошибок или опечаток в письменном разъяснении;

форма ответа – уведомление.
Вариант 3

Заявитель обратился для получения дубликата письменного  разъяснения  по вопросам применения нормативных правовых актов Лукояновского муниципального округа Нижегородской области о местных налогах и сборах;
принятие решения о выдаче дубликата либо об отказе в выдаче дубликата письменного разъяснения заявителю;

форма ответа – информационное письмо, отказ.
Профилирование заявителя
58. По результатам анализа содержания запроса заявителя определяется полный перечень комбинаций значений признаков в соответствии с настоящим Регламентом, каждый из которых соответствует одному Варианту.

59. Установленный по итогам профилирования Вариант доводится до заявителя в форме результата оказания Услуги, исключающей неоднозначное понимание.
Вариант 1. 
Результат предоставления варианта муниципальной услуги заявителю указан в подпунктах 17.1, 17.2 пункта 17 настоящего  Регламента
60. Максимальный срок предоставления варианта муниципальной услуги со дня регистрации запроса о предоставлении услуги составляет два месяца.

Формирование реестровой записи в качестве результата предоставления муниципальной услуги не предусмотрено.

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги приведен в пунктах 31-33 настоящего Регламента.

61. Перечень административных процедур, предусмотренных настоящим вариантом:

прием запроса и документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги;

предоставление результата муниципальной услуги
получение дополнительных сведений от заявителя
Прием запроса и документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги

62. Заявителю для получения муниципальной услуги необходимо представить в финансовое управление муниципального округа запрос, посредством официального сайта финансового управления муниципального округа (личного кабинета), путем направления почтового отправления через операторов почтовой связи с доставкой корреспонденции, в Едином портале, по электронной почте финансового управления муниципального округа либо в ходе личного приема .
63. Способами установления личности (идентификации) являются:

а) при подаче запроса в ходе личного приема - документа, удостоверяющего личность;

б) при подаче запроса посредством официального сайта финансового управления муниципального округа (личного кабинета) - копия документа, удостоверяющего личность;

в) при подаче запроса через операторов почтовой связи с доставкой корреспонденции - копия документа, удостоверяющего личность;

г) при подаче запроса посредством Единого портала - сведения из документа, удостоверяющего личность, вносятся в соответствующие поля на интерактивной портальной форме и будут проверены путем направления запроса с использованием системы межведомственного электронного взаимодействия.

д) при подаче запроса на электронную почту финансового управления муниципального округа - копия документа, удостоверяющего личность.

64. Запрос и документы, необходимые для предоставления варианта муниципальной услуги, могут быть представлены лицом действующим от имени (по поручению) заявителя.

При получении запроса специалистом финансового управления муниципального округа составляется и выдается расписка в получении запроса и прилагаемых к нему документов для получения муниципальной услуги согласно приложения 4 к настоящему Регламенту.

65. Заявителю не может быть отказано в приеме документов.

66. Муниципальная услуга не предусматривает возможности приема запроса и документов, необходимых для предоставления варианта муниципальной услуги по выбору заявителя независимо от его места жительства или места пребывания.

67. В административной процедуре принимает участие финансовое управление муниципального округа.

68. Срок регистрации запроса и документов, необходимых для предоставления варианта муниципальной услуги, в финансовом управлении муниципального округа составляет 1 рабочий день.
Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги

69. Критерии принятия решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги:

а) заявитель не является  налогоплательщиком и налоговым агентом;

б) в запросе отсутствует тема (вопрос), связанный с применением принятых нормативных правовых актов муниципального округа  о местных налогах и сборах;

в) заявителем не предоставлены документы, указанные в пунктах 24, 25 настоящего  Регламента;

г) запрос не поддается прочтению;

д) ответ по существу указанной в запросе темы (вопроса) не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, при отсутствии документально подтвержденных прав на получение сведений, содержащих государственную тайну и (или) конфиденциальную информацию; 

е) запрос касается темы (вопроса), в отношении которой заявителю ранее многократно давались письменные ответы по существу, и при этом не приводятся новые доводы или обстоятельства; 

ж) в запросе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностных лиц, а также членов их семей;

з) заявителем не предоставлены документы, подтверждающие его полномочия выступать от имени третьих лиц, в отношении которых сделан запрос.

70. Срок принятия решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги составляет 6 рабочих дней.

Предоставление результата муниципальной услуги
71. Результат предоставления муниципальной услуги может быть получен лично заявителем, посредством официального сайта финансового управления муниципального округа (личного кабинета), путем направления почтового отправления через операторов почтовой связи с доставкой корреспонденции, в Едином портале, по электронной почте финансового управления муниципального округа в ходе личного приема.

72. Предоставление результата муниципальной услуги осуществляется в срок, не превышающий 10 рабочих дней, и исчисляется со дня регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги.

73. Результат предоставления муниципальной услуги может быть предоставлен по выбору заявителя независимо от его места жительства или места пребывания.

Получение дополнительных сведений от заявителя

74. Получение дополнительных сведений от заявителя не предусмотрено.

75. Предоставление муниципальной услуги в упреждающем (проактивном)

режиме не предусмотрено.
Межведомственное информационное взаимодействие.

76. Межведомственное информационное взаимодействие для принятия решения об исправлении опечаток и ошибок не предусмотрено. 

77. Административная процедура приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствует по основаниям указанным в п. 34 настоящего Регламента.
Вариант 2 . 
Результат предоставления варианта муниципальной услуги заявителю указан в подпунктах 17.3, 17.4 настоящего Регламента.
78. Максимальный срок предоставления варианта муниципальной услуги со дня регистрации заявления о предоставлении услуги составляет 5 рабочих дней с даты поступления заявления об исправлении выявленных заявителем опечаток и (или) ошибок) в финансовое управление муниципального округа.

Формирование реестровой записи в качестве результата предоставления муниципальной услуги не предусмотрено.

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги приведен в пунктах 31-33 настоящего Регламента.

79. Перечень административных процедур, предусмотренных настоящим вариантом:

прием заявления и документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги;

предоставление результата муниципальной услуги

получение дополнительных сведений от заявителя
Прием заявления и документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги

80.  Основанием для начала административной процедуры является поступление в финансовое управление муниципального округа на бумажном носителе или в электронном виде заявления об исправлении выявленных заявителем опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах (далее – заявление об исправлении выявленных заявителем опечаток и (или) ошибок). посредством официального сайта финансовое управление муниципального округа (личного кабинета), путем направления почтового отправления через операторов почтовой связи с доставкой корреспонденции, в Едином портале, по электронной почте финансового управления муниципального округа, в ходе личного приема.
При получении заявления специалистом финансового управления муниципального округа составляется и выдается расписка в получении запроса и прилагаемых к нему документов для получения муниципальной услуги согласно приложения 4 к настоящему Регламенту.

81. Специалист финансового управления муниципального округа, ответственный за прием и регистрацию документов, в срок не позднее 1 рабочего дня с даты поступления заявления об исправлении выявленных заявителем опечаток и (или) ошибок в финансовое управление муниципального округа регистрирует такое заявление и передает его уполномоченному должностному лицу.

82.  Способами установления личности (идентификации) являются:

а) при подаче заявления в ходе личного приема- документа, удостоверяющего личность;

б) при подаче заявления посредством официального сайта финансового управления муниципального округа (личного кабинета) - копия документа, удостоверяющего личность;

в) при подаче заявления через операторов почтовой связи с доставкой корреспонденции - копия документа, удостоверяющего личность;

г) при подаче заявления посредством Единого портала - сведения из документа, удостоверяющего личность, вносятся в соответствующие поля на интерактивной портальной форме и будут проверены путем направления запроса с использованием системы межведомственного электронного взаимодействия.

д) при подаче заявления на электронную почту финансового управления муниципального округа - копия документа, удостоверяющего личность.

83. Заявления и документы, необходимые для предоставления варианта муниципальной услуги, могут быть представлены лицом действующим от имени (по поручению) заявителя.

84. Заявителю не может быть отказано в приеме документов.

85. Муниципальная услуга не предусматривает возможности приема заявления и документов, необходимых для предоставления варианта муниципальной услуги по выбору заявителя независимо от его места жительства или места пребывания.

86. В административной процедуре принимает участие финансовое управление муниципального округа.

87. Срок регистрации заявления и документов, необходимых для предоставления варианта муниципальной услуги, в финансовом управлении муниципального округа составляет 1 рабочий день.

Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги
88.  Критерием принятия решения является поступление в финансовое управление муниципального округа заявления об исправлении выявленных заявителем опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах.

89. Критерием принятия решения об отказе в исправлении опечаток или ошибок - отсутствие допущенных опечаток или ошибок.

90. Срок принятия решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги составляет 6 рабочих дней.

Предоставление результата муниципальной услуги
Уполномоченное должностное лицо финансового управления муниципального округа по результатам рассмотрения заявления об исправлении выявленных заявителем опечаток и (или) ошибок в срок не позднее 1 рабочего дня с даты поступления такого заявления подготавливает документ с исправленными опечатками и (или) ошибками либо проект письма с обоснованным отказом в исправлении опечаток и (или) ошибок.

Одновременно уполномоченное должностное лицо финансового управления муниципального округа подготавливает проект письма о направлении документа с исправленными опечатками и (или) ошибками по адресу, указанному в заявлении о предоставлении муниципальной услуги, и обеспечивает подписание указанного письма уполномоченным должностным лицом.

91. Документ с исправленными опечатками и (или) ошибками или проект письма с обоснованным отказом в оформлении документа с исправленными опечатками и (или) ошибками подписываются уполномоченным должностным лицом.

92. Специалист, ответственный за прием и регистрацию документов, осуществляет регистрацию письма о направлении документа с исправленными опечатками и (или) ошибками либо письма с обоснованным отказом в оформлении документа с исправленными опечатками и (или) ошибками и направляет соответствующее письмо и прилагаемые к нему документы заявителю по почте заказным письмом с уведомлением.

Письмо и прилагаемые к нему документы могут быть выданы заявителю нарочно специалистом, рассматривающим заявление, в случае если в заявлении об исправлении выявленных заявителем опечаток и (или) ошибок указан такой способ получения заявителем документов.

93. Предоставление результата муниципальной услуги осуществляется в срок, не превышающий 10 рабочих дней, и исчисляется со дня регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги.

94. Результат предоставления муниципальной услуги может быть получен посредством официального сайта финансового управления муниципального округа (личного кабинета), путем направления почтового отправления через операторов почтовой связи с доставкой корреспонденции, в Едином портале, по электронной почте финансового управления муниципального округа, в ходе личного приема.

95. Результат предоставления муниципальной услуги может быть предоставлен по выбору заявителя независимо от его места жительства или места пребывания.

96. Способом фиксации является регистрация документа с исправленными опечатками и (или) ошибками либо письма с обоснованным отказом в оформлении документа с исправленными опечатками и (или) ошибками.

Получение дополнительных сведений от заявителя

97. Получение дополнительных сведений от заявителя не предусмотрено.

98. Предоставление государственной услуги в упреждающем (проактивном)

режиме не предусмотрено.
Межведомственное информационное взаимодействие.

99.Межведомственное информационное взаимодействие для принятия решения об исправлении  опечаток и ошибок не предусмотрено. 

100. Административная процедура приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствует по основаниям указанным в  пункте 34 настоящего Регламента.
Вариант 3. 
Результат предоставления варианта муниципальной услуги заявителю указан в подпунктах 17.5, 17.6 пункта 17 настоящего Регламента.

Документы выдаются (направляются) заявителю в течение одного рабочего дня, следующего за днем подписания и регистрации документов, указанных в пункте 17 настоящего Регламента.

101. Максимальный срок предоставления варианта муниципальной услуги (без учета срока регистрации запроса) составляет 2 рабочих дня.

Формирование реестровой записи в качестве результата предоставления муниципальной услуги не предусмотрено.

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в выдаче дубликата:

102. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в выдаче дубликата письменного разъяснения - несоответствие заявителя кругу лиц, указанных в подразделе 2  Раздела I настоящего Регламента
103. Перечень административных процедур, предусмотренных настоящим Вариантом:

прием запроса и документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставления) муниципальной услуги;

предоставление результата муниципальной услуги.
Прием запроса и документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги
104. Заявителю для получения муниципальной услуги необходимо представить в финансовое управление муниципального округа заявление о выдаче дубликата письменного разъяснения по вопросам применения муниципальных нормативных правовых актов о местных налогах и сборах, посредством официального сайта финансовое управление муниципального округа (личного кабинета), путем направления почтового отправления через операторов почтовой связи с доставкой корреспонденции, в Едином портале, по электронной почте финансового управления муниципального округа, в ходе личного приема.
При получении заявления специалистом финансового управления муниципального округа составляется и выдается расписка в получении запроса и прилагаемых к нему документов для получения муниципальной услуги согласно приложения 4 к настоящему Регламенту.

105. Способами установления личности (идентификации) являются:

а) при подаче заявления в ходе личного приема- документа, удостоверяющего личность;

б) при подаче заявления посредством официального сайта финансового управления муниципального округа (личного кабинета) - копия документа, удостоверяющего личность;

в) при подаче заявления через операторов почтовой связи с доставкой корреспонденции - копия документа, удостоверяющего личность;

г) при подаче заявления посредством Единого портала - сведения из документа, удостоверяющего личность, вносятся в соответствующие поля на интерактивной портальной форме и будут проверены путем направления запроса с использованием системы межведомственного электронного взаимодействия.

д) при подаче заявления на электронную почту финансового управления муниципального округа - копия документа, удостоверяющего личность.

106. Заявителю не может быть отказано в приеме документов.

107. Услуга не предусматривает возможности приема заявления и документов, необходимых для предоставления варианта Услуги по выбору Заявителя независимо от его места жительства или места пребывания.

108. В административной процедуре принимает участие финансовое управление муниципального округа.

109. Срок регистрации заявления и документов, необходимых для предоставления варианта муниципальной услуги, в финансовое управление муниципального округа составляет 1 рабочий день.
Предоставление результата муниципальной услуги
110. Результат предоставления муниципальной услуги может быть получен посредством официального сайта финансового управления муниципального округа (личного кабинета), путем направления почтового отправления через операторов почтовой связи с доставкой корреспонденции, в Едином портале, по электронной почте финансового управления муниципального округа, в ходе личного приема.

111. Предоставление результата муниципальной услуги осуществляется в срок, не превышающий 10 рабочих дней, и исчисляется со дня регистрации запроса о предоставлении услуги.

112. Результат предоставления муниципальной услуги не может быть предоставлен по выбору заявителя независимо от его места жительства или места пребывания.

Межведомственное информационное взаимодействие.

113. Межведомственное информационное взаимодействие для принятия решения о выдаче дубликата либо об отказе в выдаче дубликата письменного разъяснения  финансовым управлением муниципального округа не предусмотрено.
114. Административная процедура приостановления предоставления муниципальной услуги описана в пункте 34 настоящего Регламента.
VI. Формы контроля за исполнением административного регламента.

 Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением должностными лицами и муниципальными служащими, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений.

115. Текущий контроль за исполнением Регламента осуществляется должностными лицами и муниципальными служащими финансового управления муниципального округа, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги (далее – должностные лица, ответственные за организацию предоставления муниципальной услуги).

116. Текущий контроль осуществляется путем проведения должностными лицами, ответственными за организацию предоставления муниципальной услуги, проверок соблюдения и исполнения специалистами положений Регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации.

117. Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании ежегодных планов) и внеплановыми.

118. При ежегодной плановой проверке рассматриваются все вопросы, связанные 
с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки).

2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги.

119. Заявитель может обжаловать решения и (или) действия (бездействие):

119.1. Муниципальных служащих финансового управления – уполномоченному должностному лицу финансового управления муниципального округа;

119.2. Уполномоченного должностного лица финансового управления муниципального округа – в администрацию муниципального округа.

120. Контактные данные для подачи жалобы, а также сведения о времени и месте приема жалоб приведены в приложении 11 к Регламенту.
 Ответственность должност​ных лиц и муниципальных слу​жащих органа, предоставляю​щего муниципальную услугу, за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги.

121. По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав заявителей, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

122. Персональная ответственность должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

 Положения, характеризую​щие требования к порядку и формам контроля за предостав​лением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций.

123. Требованиями к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги являются непрерывность, эффективность, независимость, профессиональная компетентность, должная тщательность лиц, осуществляющих контроль за предоставлением муниципальной услуги.

Непрерывность осуществления контроля за предоставлением муниципальной услуги состоит в том, что Регламентом предусмотрено регулярное осуществление контроля и периодический анализ соблюдения установленных требований предоставления муниципальной услуги.

Эффективность осуществления контроля за предоставлением муниципальной услуги заключается в его направленности на осуществление необходимых мер по устранению выявленных недостатков (нарушений) в предоставлении муниципальной услуги.

Независимость лиц, осуществляющих контроль за предоставлением муниципальной услуги, состоит в том, что при осуществлении контроля они независимы от должностных лиц и муниципальных служащих, участвующих в предоставлении муниципальной услуги. Лица, осуществляющие контроль за предоставлением муниципальной услуги, должны принимать меры по предотвращению конфликта интересов при осуществлении контроля за предоставлением муниципальной услуги.

Профессиональная компетентность лиц, осуществляющих контроль за предоставлением муниципальной услуги, состоит в том, что они обладают необходимыми профессиональными знаниями и навыками для осуществления контроля за предоставлением муниципальной услуги.

Должная тщательность лиц, осуществляющих контроль за предоставлением муниципальной услуги, состоит в своевременном и точном исполнении обязанностей, предусмотренных настоящим разделом Регламента.

124. Ежеквартально должностным лицом, ответственным за организацию предоставления муниципальной услуги, проводится анализ соблюдения установленных требований предоставления муниципальной услуги, в результате которого должны быть приняты необходимые меры по устранению выявленных недостатков (нарушений).

125. Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется в порядке и формах, установленных законодательством Российской Федерации.

Граждане, их объединения и организации вправе информировать орган, предоставляющий муниципальную услугу, о качестве и полноте ее предоставления, результатах осуществления контроля за предоставлением муниципальной услуги.
V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона

от 27.07.2010 №210-ФЗ, а также их должностных лиц, муниципальных

служащих, работников.

Информация для заявителя о его праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия), решений органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц и муниципальных служащих, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.

126. Заявитель имеет право подать жалобу на решения и (или) действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц и муниципальных служащих, участвующих в предоставлении муниципальной услуги (далее – жалоба), в соответствии с законодательством Российской Федерации.

 Орган местного самоуправления муниципального округа и (или) должностное лицо, уполномоченные на рассмотрение жалобы заявителя на решение и (или) действие (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц и муниципальных служащих, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.

127. Заявитель может обжаловать решения и (или) действия (бездействие):

127.1. Муниципальных служащих финансового управления – уполномоченному должностному лицу финансового управления муниципального округа;

127.2. Уполномоченного должностного лица финансового управления муниципального округа – в администрацию муниципального округа.

128. Контактные данные для подачи жалобы, а также сведения о времени и месте приема жалоб приведены в приложении 11 к Регламенту.

3. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования.

129. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

129.1. Нарушения срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги;

129.2. Нарушения срока предоставления муниципальной услуги;

129.3. Требования у заявителя документов или информации либо осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

129.4. Отказа в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

129.5. Отказа в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами;

129.6. Затребования с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами;

129.7. Отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушения установленного срока таких исправлений.

129.8. Нарушения срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

129.9. Приостановления предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами;

129.10. Требования у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ.

130. Заявитель в своей жалобе указывает:

130.1. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица, муниципального служащего, участвующего в предоставлении муниципальной услуги, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

130.2. Фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

130.3. Сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица, муниципального служащего, участвующего в предоставлении муниципальной услуги;

130.4. Доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица, муниципального служащего, участвующего в предоставлении муниципальной услуги. Заявителем могут быть предоставлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
Порядок подачи и рассмотрения жалобы.
131. Жалоба может быть направлена (подана) в орган, предоставляющий муниципальную услугу, и (или) должностному лицу, уполномоченному на рассмотрение жалобы, в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме.

Сроки рассмотрения жалобы.

132. Срок рассмотрения жалобы, включая направление заявителю ответа по результатам рассмотрения жалобы, не должен превышать 15 рабочих дней со дня ее регистрации.

133. В случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица или муниципального служащего в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока внесения таких исправлений жалоба подлежит рассмотрению в течение пяти дней со дня ее регистрации.

Результат рассмотрения жалобы.
134. По результатам рассмотрения жалобы должностным лицом, ответственным за рассмотрение жалобы, принимается одно из следующих решений:

134.1. Жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами;

134.2. В удовлетворении жалобы отказывается.

135. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

135.1. Фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии), должность должностного лица, наименование органа местного самоуправления, принявшего решение по жалобе;

135.2. Номер, дата, место принятия решения, сведения об органе, предоставляющем муниципальную услугу, о должностном лице или муниципальном служащем, решения или действия (бездействие) которого обжалуются;

135.3. Фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) или наименование заявителя;

135.4. Основания для принятия решения по жалобе;

135.5. Принятое по жалобе решение;

135.6. В случае если жалоба признана обоснованной, – сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

135.7. Сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

136. В удовлетворении жалобы отказывается в следующих случаях:

136.1. Наличия вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

136.2. Подачи жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

136.3. Наличия решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями Регламента в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

137. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или признаков состава преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 127 настоящего Регламента, незамедлительно направляет соответствующие материалы в органы прокуратуры.

138. Органы местного самоуправления (должностные лица), указанные в пункте 127 настоящего Регламента, при получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, оставляют такую жалобу без ответа по существу поставленных в ней вопросов и сообщают гражданину, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом.

В случае если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, и она не подлежит направлению на рассмотрение должностному лицу, в компетенцию которого входит рассмотрение данной жалобы, о чем в течение семи календарных дней со дня регистрации жалобы сообщается гражданину, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

 Порядок информирования заявителя о ходе и результатах рассмотрения жалобы.

139.  Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, предусмотренного в пункте 6.1 подраздела 6 настоящего раздела Регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

140. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 139 настоящего Регламента, дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.

141. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 139 настоящего подраздела Регламента, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

 Порядок обжалования решения по жалобе.

142. Заявитель имеет право обжаловать решение по жалобе уполномоченного должностного лица финансового управления муниципального округа, должностных лиц администрации муниципального округа, уполномоченных на рассмотрение жалобы,  в досудебном (внесудебном) порядке (далее – жалоба на решение уполномоченного органа).

143. Подача и рассмотрение жалобы на решение уполномоченного органа осуществляются в порядке и сроки, предусмотренные настоящим разделом Регламента при подаче и рассмотрении жалобы. При этом жалоба на решение уполномоченного органа рассматривается непосредственно главой местного самоуправления муниципального округа.

144. Решение по жалобе на решение уполномоченного органа, принятое главой местного самоуправления, может быть обжаловано заявителем в судебном порядке.
 Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

145. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы при обращении в орган, предоставляющий муниципальную услугу, с просьбой о предоставлении соответствующих информации и документов.

 Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы.

146. Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы на решение уполномоченного органа размещается  на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги, предоставляется заявителям должностными лицами и муниципальными служащими финансового управления муниципального округа в порядке, предусмотренном пунктами 8-13 Регламента, для информирования о предоставлении муниципальной услуги.
ПРИЛОЖЕНИЕ 1
к Регламенту

Перечень
признаков заявителей (принадлежащих им объектов), а также комбинации значений признаков, каждая из которых соответствует одному варианту предоставления муниципальной услуги

Таблица 1. Перечень общих признаков заявителей.

	№ п/п
	Признак заявителя
	Значение признака заявителя

	1. 
	Категория заявителя
	1. Физическое лицо.
2. Юридическое лицо

	2. 
	Кто является заявителем

	Налогоплательщик местных налогов, плательщик местных сборов, либо их уполномоченный представитель, налоговый агент  обратившийся за предоставлением муниципальной услуги

	3. 
	Запрос на предоставление муниципальной услуги «Дача письменных разъяснений  налогоплательщикам  и налоговым агентам по вопросам применения нормативных правовых актов Лукояновского муниципального округа Нижегородской области о местных налогах и сборах»
	1.Письменное разъяснение  по вопросам применения нормативных правовых актов Лукояновского муниципального округа Нижегородской области о местных налогах и сборах финансовым управлением муниципального округа заявителю;

2. уведомление об отказе в даче письменных разъяснений финансовым управлением муниципального округа заявителю

	4. 
	Заявление об исправлении опечаток или ошибок в письменном разъяснении по вопросам применения муниципальных нормативных правовых актов о местных налогах и сборах


	Принятие решения об исправлении или об отказе в исправлении ошибок или опечаток в письменном разъяснении  по вопросам применения нормативных правовых актов Лукояновского муниципального округа Нижегородской области о местных налогах и сборах финансовым управлением муниципального округа, форма ответа – уведомление.

	5. 
	Заявление на получение дубликата письменного  разъяснения по вопросам применения нормативных правовых актов Лукояновского муниципального округа Нижегородской области о местных налогах и сборах финансовым управлением муниципального округа
	Принятие решения о выдаче дубликата либо об отказе в выдаче дубликата письменного разъяснения  заявителю по вопросам применения нормативных правовых актов Лукояновского муниципального округа Нижегородской области о местных налогах и сборах, форма ответа – информационное письмо, отказ.


Таблица 2.

	№ варианта
	Комбинации значений признаков, каждая из которых соответствует одному варианту предоставления услуги

	1
	Заявитель обратился для получения муниципальной услуги «Дача письменных разъяснений налогоплательщикам  и налоговым агентам по вопросам применения нормативных правовых актов Лукояновского муниципального округа Нижегородской области о местных налогах и сборах»- форма ответа финансового управления муниципального округа – письменное разъяснение.

	2
	Заявитель обратился для исправления опечаток или ошибок в письменном разъяснении  по вопросам применения нормативных правовых актов Лукояновского муниципального округа Нижегородской области о местных налогах и сборах форма ответа финансового управления муниципального округа – уведомление.

	3
	Заявитель обратился для получения дубликата письменного  разъяснения  по вопросам применения нормативных правовых актов Лукояновского муниципального округа Нижегородской области о местных налогах и сборах форма ответа финансового управления муниципального округа – информационное письмо.


	


ПРИЛОЖЕНИЕ 2
к Регламенту

СВЕДЕНИЯ

об информационных системах, обеспечивающих возможность получения информации о муниципальной услуге или возможность получения муниципальной услуги в электронной форме

	Полное наименование информационной системы,
	Адрес в информационно-телекоммуникационной сети

«Интернет»
	Наличие/отсутствие технической возможности предоставления услуги в электронной форме

	Федеральная государственная информационная система «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»

	http://www.gosuslugi.ru
	Отсутствует возможность получения муниципальной услуги в электронной форме 

	Официальный портал Лукояновского муниципального округа Нижегородской области
	 http://lykoyanov.52gov.ru
	Доступно получение информации о муниципальной услуге в электронной форме


ПРИЛОЖЕНИЕ 3
к Регламенту

	В финансовое управление администрации Лукояновского муниципального округа Нижегородской области

	

	В случае подачи заявления физическим лицом:

	

	Ф.И.О. заявителя

	

	(для физического лица - ФИО, паспортные данные: серия, номер, каким органом и когда выдан паспорт, ИНН, адрес места жительства заявителя, контактный телефон)



	

	В случае подачи заявления юридическим лицом:

	

	(для юридического лица - полное наименование, организационно-правовая форма, сведения о государственной регистрации, ОГРН, КПП наименование юридического лица, контактный телефон)

	


ЗАПРОС

на предоставление муниципальной услуги «Дача письменных разъяснений  налогоплательщикам  и налоговым агентам по вопросам применения нормативных правовых актов Лукояновского муниципального округа Нижегородской области о местных налогах и сборах»
В соответствии с частью 2 статьи 34.2 Налогового кодекса Российской Федерации прошу предоставить письменные разъяснения по вопросу _________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(вопрос по применению нормативных правовых актов Лукояновского муниципального округа о местных налогах и сборах)

К заявлению прилагаются следующие документы:

1. ________________________________________________________________________________, 

2. ________________________________________________________________________________,

3. ________________________________________________________________________________.
Результат предоставления муниципальной услуги «Дача письменных разъяснений  налогоплательщикам и налоговым агентам по вопросам применения нормативных правовых актов  Лукояновского муниципального округа Нижегородской области о местных налогах и сборах» прошу направить (выдать) (необходимо выбрать один из предлагаемых вариантов):
	Направить в форме электронного документа в Личный кабинет на ЕПГУ/РПГУ
	

	Выдать на бумажном носителе при личном обращении в уполномоченный орган
	

	Направить почтовым отправлением с уведомлением о вручении
	


	Направить в форме электронного документа в Личный кабинет на ЕПГУ/РПГУ
	

	Выдать на бумажном носителе при личном обращении в уполномоченный орган
	

	Направить почтовым отправлением с уведомлением о вручении
	


Решение об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги прошу направить (нужное отметить):

Прошу проинформировать меня о результате предоставления государственной услуги путем (нужное отметить):
	Направления сообщения на электронную почту ________________________________________
	

	Направление сообщения в Личный кабинет на ЕПГУ/РПГУ
	

	Направления рассылки по сети подвижной радиотелефонной связи коротких текстовых смс-сообщений
	


С обработкой, передачей и хранением персональных данных в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» в целях и объеме, необходимых для получения муниципальной услуги согласен.

даю свое согласие на сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование,  передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных, указанных в настоящем заявлении, с целью предоставления муниципальной услуги «Дача письменных разъяснений налогоплательщикам и налоговым агентам по вопросам применения нормативных правовых актов Лукояновского муниципального округа Нижегородской области о местных налогах и сборах».

Согласие на обработку персональных данных (далее – согласие) действует бессрочно.

В случае отзыва настоящего согласия обязуюсь направить письменное заявление в финансовое управление администрации Лукояновского муниципального округа с указанием даты прекращения действия согласия.

_______________      _______________________________
 «____»___________20___г.
   подпись заявителя                                 Ф.И.О.  заявителя                
        дата подачи заявления

ПРИЛОЖЕНИЕ 4
   к Регламенту

РАСПИСКА

в получении запроса и прилагаемых к нему документов для получения муниципальной услуги «Дача письменных разъяснений  налогоплательщикам и налоговым агентам по вопросам применения нормативных правовых актов Лукояновского муниципального округа Нижегородской области о местных налогах и сборах»

«____»_________20____г.   вход. №________

от 


(Ф.И.О. заявителя)

	№

п/п
	Наименование документа,

реквизиты
	Количество экземпляров
	Наличие копии документа

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Документы согласно перечню принял:

_________________________________________________________________

Ф.И.О., должность, подпись

Расписку получил:

_________________________________________________________________

Ф.И.О. заявителя, подпись

ПРИЛОЖЕНИЕ 5
к Регламенту

БЛАНК ФИНАНСОВОГО УПРАВЛЕНИЯ АДМИНИСТРАЦИИ ЛУКОЯНОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

	Кому

	___________________________________________

	(для юридического лица - полное наименование, организационно-правовая форма, для физического лица - ФИО)

	___________________________________________

	___________________________________________

	___________________________________________

	Адрес заявителя _____________________________

	(место нахождения юридического   лица/место    регистрации физического лица)

	___________________________________________

	___________________________________________

	___________________________________________


УВЕДОМЛЕНИЕ

об отказе в предоставлении письменных разъяснений по вопросам применения муниципальных нормативных правовых актов о местных налогах и сборах

В предоставлении письменных разъяснений по вопросам применения муниципальных нормативных правовых актов о местных налогах и сборах  __________________________________
_____________________________________________________________________________________
(наименование органа местного самоуправления муниципального образования)
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
Вам отказано на основании___________________________________________________________
(указываются причины отказа)
___________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
Данный отказ может быть обжалован в досудебном порядке путем направления жалобы в ___________________________________________________________________,а также в судебном порядке.

Дополнительно информируем:__________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
 (указывается информация при наличии)

	________________________
	__________________________
	________________________

	(должность уполномоченного лица)
	(подпись уполномоченного лица)
	(фамилия, имя, отчество)


Дата: «____» ____________ 20 ____г.                                       
ПРИЛОЖЕНИЕ 6
к Регламенту

БЛАНК ФИНАНСОВОГО УПРАВЛЕНИЯ АДМИНИСТРАЦИИ ЛУКОЯНОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

	Кому

	___________________________________________

	(для юридического лица - полное наименование, организационно-правовая форма, для физического лица -ФИО)

	___________________________________________

	___________________________________________

	___________________________________________

	Адрес заявителя _____________________________

	(место нахождения юридического   лица/место    регистрации физического лица)

	___________________________________________

	___________________________________________

	___________________________________________


ЗАЯВЛЕНИЕ

об исправлении опечаток или ошибок в письменном разъяснении по вопросам применения муниципальных нормативных правовых актов о местных налогах и сборах

Прошу исправить следующие опечатки (ошибки) в письменном разъяснении по вопросам применения муниципальных нормативных правовых актов о местных налогах и сборах (далее – разъяснение)
от____________№____________, выданным ____________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(наименование уполномоченного органа)

	№
	Данные (сведения), указанные в разъяснении
	Данные (сведения), которые необходимо указать в разъяснении
	Обоснование с указанием реквизита(ов) документа(ов), документации, на основании которых составлялось разъяснение

	1.
	
	
	


и направить разъяснение с указанием верных данных.
Результат предоставления муниципальной  услуги прошу (указать один из перечисленных способов):

	Направить в форме электронного документа в Личный кабинет на ЕПГУ/РПГУ
	

	Выдать на бумажном носителе в финансовом управлении муниципального округа, расположенном по адресу______________
	

	Выдать на бумажном носителе при личном обращении в  финансовое управление муниципального округа
	

	Направить почтовым отправлением с уведомление о вручении
	


Решение об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги прошу направить (нужное отметить):

	Направить в форме электронного документа в Личный кабинет на ЕПГУ/РПГУ
	

	Выдать на бумажном носителе при личном обращении в финансовое управлении муниципального округа
	

	Направить почтовым отправлением с уведомлением о вручении
	


Прошу проинформировать меня о результате предоставления муниципальной  услуги путем (нужное отметить):
	Направления сообщения на электронную почту ________________________________________
	

	Направление сообщения в Личный кабинет на ЕПГУ/РПГУ
	

	Направления рассылки по сети подвижной радиотелефонной связи коротких текстовых смс-сообщений
	


С обработкой, передачей и хранением персональных данных в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» в целях и объеме, необходимых для получения муниципальной услуги согласен.

Подпись ________________________________________________ Дата ______________

(заявителя либо его представителя)

ПРИЛОЖЕНИЕ 7
   к Регламенту

БЛАНК ФИНАНСОВОГО УПРАВЛЕНИЯ АДМИНИСТРАЦИИ ЛУКОЯНОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

	Кому

	___________________________________________

	(для юридического лица - полное наименование, организационно-правовая форма, для физического лица -

ФИО)

	___________________________________________

	___________________________________________

	___________________________________________

	Адрес заявителя _____________________________

	(место нахождения юридического   лица/место    регистрации физического лица)

	___________________________________________

	___________________________________________

	___________________________________________


УВЕДОМЛЕНИЕ

об исправлении опечаток или ошибок в письменном разъяснении по вопросам применения муниципальных нормативных правовых актов о местных налогах и сборах

Рассмотрев заявление об исправлении опечаток или ошибок в письменном разъяснении по вопросам применения муниципальных нормативных правовых актов о местных налогах и сборах от__________№________, направляем Вам решение о назначении (об отказе в письменном разъяснении по вопросам применения муниципальных нормативных правовых актов о местных налогах и сборах в новой редакции. 
Приложение: на ______ л. в _______экз. 

______________
________________
____________________________________
   (должность)

           (подпись)
              (фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии)

ПРИЛОЖЕНИЕ 8
к Регламенту

БЛАНК ФИНАНСОВОГО УПРАВЛЕНИЯ АДМИНИСТРАЦИИ ЛУКОЯНОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

	Кому

	___________________________________________

	(для юридического лица - полное наименование, организационно-правовая форма, для физического лица - ФИО)

	___________________________________________

	___________________________________________

	___________________________________________

	Адрес заявителя _____________________________

	(место нахождения юридического лица/место регистрации физического лица)

	___________________________________________

	___________________________________________

	___________________________________________


УВЕДОМЛЕНИЕ

об отказе в исправлении опечаток или ошибок в письменном разъяснении по вопросам применения муниципальных нормативных правовых актов о местных налогах и сборах

___________________________________________________________________________________
(наименование уполномоченного органа)

на основании ________________________________________________отказано в исправлении опечаток или ошибок. 

Данный отказ может быть обжалован в досудебном порядке путем направления жалобы в __________________________________________________________, а также в судебном порядке.

Дополнительно информируем:__________________________________________________________

__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
(указывается информация при наличии)

_____________
________________
_________________________________________________
(должность)

         (подпись)

               (фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии)

ПРИЛОЖЕНИЕ 9
к Регламенту

БЛАНК ФИНАНСОВОГО УПРАВЛЕНИЯ АДМИНИСТРАЦИИ ЛУКОЯНОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

	Кому

	___________________________________________

	(для юридического лица - полное наименование, организационно-правовая форма, для физического лица -  ФИО)

	___________________________________________

	___________________________________________

	___________________________________________

	Адрес заявителя _____________________________

	(место нахождения юридического   лица/место    регистрации физического лица)

	___________________________________________

	___________________________________________

	___________________________________________


ОТКАЗ

в выдаче дубликата письменного разъяснения по вопросам применения муниципальных нормативных правовых актов о местных налогах и сборах

В выдаче дубликата письменного разъяснения по вопросам применения муниципальных нормативных правовых актов о местных налогах и сборах Вам отказано на основании ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Дополнительно информируем:_________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
(указывается информация при наличии)

______________ 
 ________________
_________________________________________________
  (должность)

          (подпись)


 (фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии)

ПРИЛОЖЕНИЕ 10

к Регламенту

БЛАНК ФИНАНСОВОГО УПРАВЛЕНИЯ АДМИНИСТРАЦИИ ЛУКОЯНОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

	Кому

	___________________________________________

	(для юридического лица - полное наименование, организационно-правовая форма, для физического лица - ФИО)

	___________________________________________

	___________________________________________

	___________________________________________

	Адрес заявителя _____________________________

	(место нахождения юридического   лица/место    регистрации физического лица)

	___________________________________________

	___________________________________________

	___________________________________________


ЗАЯВЛЕНИЕ
о выдаче дубликата письменного разъяснения по вопросам применения муниципальных нормативных правовых актов о местных налогах и сборах
Прошу выдать письменного разъяснения по вопросам применения муниципальных нормативных правовых актов о местных налогах и сборах от____________№____________, выданного___________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________,

(наименование уполномоченного органа)

в связи с ___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
Приложение_______________________________на________ л.

Результат предоставления государственной услуги прошу (указать один из перечисленных способов):

	Направить в форме электронного документа в Личный кабинет на ЕПГУ/РПГУ
	

	Выдать на бумажном носителе при личном обращении в уполномоченный орган
	

	Направить почтовым отправлением с уведомлением о вручении
	


	Направить в форме электронного документа в Личный кабинет на ЕПГУ/РПГУ
	

	Выдать на бумажном носителе при личном обращении в уполномоченный орган
	

	Направить почтовым отправлением с уведомлением о вручении
	


Решение об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги прошу направить (нужное отметить):

Прошу проинформировать меня о результате предоставления государственной услуги путем (нужное отметить):

	Направления сообщения на электронную почту ________________________________________
	

	Направление сообщения в Личный кабинет на ЕПГУ/РПГУ
	

	Направления рассылки по сети подвижной радиотелефонной связи коротких текстовых смс-сообщений
	


С обработкой, передачей и хранением персональных данных в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» в целях и объеме, необходимых для получения муниципальной услуги согласен.

Подпись _________________________________________________ Дата _______________

(ФИО заявителя либо его представителя)

ПРИЛОЖЕНИЕ 11
к Регламенту

Контактные данные
для подачи жалоб в связи с предоставлением муниципальной услуги

	Орган местного самоуправления Лукояновского муниципального округа,  уполномоченный 
на рассмотрение жалобы
	Адрес и телефоны для обращения с жалобами
	Время приема

	Администрация Лукояновского муниципального округа Нижегородской области
	607800, Нижегородская область, город Лукоянов, 

улица Коммунистическая, 11

Отдел документационного обеспечения

тел. 8 (83196) 4-13-01, 

luk-doc@yandex.ru
	Понедельник − пятница:

с 08.00 до 17.00 час.

Обеденный перерыв:

с 12.00 до 13.00 час.



	Финансовое управление администрации Лукояновского муниципального округа Нижегородской области
	607800, Нижегородская область, город Лукоянов,
улица Коммунистическая, 11

тел. 8 (83196) 4-19-18, 

luk-finance@yandex.ru
	Понедельник − пятница:

с 08.00 по 17.00 час.

Обеденный перерыв:

с 12.00 до 13.00 час.


